SAT
Provozni fad spolecnosti SATT a.s.
pro poskytovani sluzeb sité elektronickych komunikaci TELEFON

1. Definice pouzitych pojma.

1.1. Poskytovatel je spole¢nost SATT a.s., se sidlem Okruzni 1889/11, 591 01 Zdar nad Sazavou (dale jen ,Poskytovatel“).
1.2. Zakaznik — konecny pfijemce Sluzby (dale jen ,Zakaznik”).

1.3. Provozni fad - provozni, technické a obchodni podminky pro poskytovani sluzby TELEFON.

1.4. VSeobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci - podminky spolecnosti
SATT a.s. pro poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,VSeobecné podminky").

1.5. Dorucovaci adresa Poskytovatele - adresa pro pisemny styk Zdkaznikd s Poskytovatelem: SATT a.s., Okruzni 1889/11,
591 01 Zd'ér nad Sazavou.

1.6. Hlasova sluzba TELEFON - verejné dostupna telefonni sluzba, ktera umozniuje hlasova volani do pevnych a mobilnich siti
(dale jen ,,Sluzba").

1.7. Trasovy napajeci bod je misto (pfivod el. energie), ve kterém dochazi k napajeni technickych zafizeni Poskytovatele, a
ktery nemusi byt shodny se zdrojem napajeni v misté zakaznika a odbéru sluzby.

1.8. Zafizeni - soubor technickych zafizeni, analogovy telefonni pfistroj a kabelovy modem / home gateway pro vyuzivani
hlasové Sluzby umisténych u Zakaznika (dale jen ,Zatizeni").

1.9. Cenovy mésicni limit - maximalni cena hovorného, které Ize uskutecnit dle platného ceniku v daném uctovacim obdobi.
1.10. Verejna sit elektronickych komunikaci - pfistupova Sit' pro elektronickou komunikaci Poskytovatele (dale jen ,Sit“).
1.11. Geografické telefonni Cislo - Cislo z Cislovaciho planu, kde ¢ast jeho Ciselné struktury obsahuje geograficky vyznam
uzivany pro smérovani volani na fyzické umisténi koncového bodu sité (dale jen telefonni ¢islo). Ostatni pouZité pojmy jsou
definovany ve VSeobecnych podminkach Poskytovatele.

2. Podminky poskytované sluzby.

2.1. SluZba je Zakaznikovi aktivovana na zakladé Smlouvy dle VSeobecnych podminek a Objednavky.

2.2. Sluzba bude Zakaznikovi pfeddvana na koncovém bodu Sité Poskytovatele. Sluzba bude poskytovana vyhradné na
adrese, kterd je uvedena ve Smlouvé. Sluzbu Ize poskytovat jen soubézné se sluzbou INTERNET.

2.3. Poskytovatel odpovida za funkénost Sité, zafizeni a technickych prostfedkl pouze po Koncovy bod sité.

2.4. Poskytovatel nebo Poskytovatelem povéreny autorizovany dodavatel umisti a zprovozni Zafizeni pro vyuzivani hlasové
Sluzby.

2.5. Poskytovatel zajistuje odstranéni pfipadnych poruch a zavad jak na Siti, tak na zafizenich Zakaznika dodanych
Poskytovatelem.

2.6. Zakaznik se zavazuje, Ze Zafizeni bude pfipojeno do funkéni, provozuschopné a podminky ¢eskych statnich norem
splujici sitové zasuvky 230V / 50Hz a do zasuvky televizniho kabelového rozvodu po celou dobu trvani Smlouvy.

2.7. Poskytovatel zaruéuje dostupnost a funkénost hlasové sluzby na zafizenich, které byly Poskytovatelem pro pfistup k
Hlasové sluzbé schvéleny a provéreny nebo dodany Poskytovatelem. Informace o schvélenych typech telefonnich pfistrojd a
zafizeni jsou k dispozici na Internetovych strankach Poskytovatele. Poskytovatel pridéli Zakaznikovi telefonni Cislo na
zakladé Objednavky sluzby.

2.8. Sluzba umozZniuje neomezeny pfistup k Cislim tisového volani s uvedenim lokalizace telefonniho ¢isla volajiciho na
¢islo tisnového volani. Poskytovatel je povinen sdélovat provozni a lokaliza¢ni Udaje zdkaznika zachrannym a bezpecnostnim
slozkdm CR. Z téchto diivod( je Zakaznik opravnén uzivat pridélené tel. ¢islo pouze pro Koncovy bod v misté uvedeném ve
Smlouvé. Zakaznik nesmi uskutecnit volani z telefonniho Cisla ze Zafizeni v jiném misté nez v misté uvedeném ve Smlouvé.
Odpovédnost z jednani v rozporu s timto ustanovenim nese v plné mire Zakaznik.

2.9. Poskytovatel zajistuje sluzbu pfenositelnosti telefonniho ¢isla v souladu s pFislusnymi ustanovenimi opatfeni obecné
povahy vydaného Ceskym telekomunikaénim GFadem dle § 34 odst. 4 zakona €. 127/ 2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Poskytovatel zajistuje sluzbu vybér provozovatele vefejné komunikacni sité (Pfedvolba
operétora) v souladu s prislu§nymi ustanovenimi opatieni obecné povahy vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem dle
§ 70 odst. 3 zdkona ¢. 127/ 2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni. Podminky pro pfenositelnost
telefonniho Cisla mezi operatory upravuji ,Podminky prenositelnosti telefonniho cisla“, které tvofi Prilohu €. 1 tohoto
provozniho radu, a tedy jeho nedilnou soucast.

2.10. Sluzba je urcena vyhradné pro bézné pouziti Zakaznikem, neni urcena pro telemarketing, automatické vytaceni,
nepretrzité nebo prevazujici presmérovani hovord.

3. Charakteristika poskytované sluzby a cenové modely.
3.1. Sluzbou TELEFON se rozumi telefonni hlasova sluzba umoziujici volani v Siti Poskytovatele i mimo ni do pevnych a



mobilnich siti jinych operatora.

3.2. SluZzbu TELEFON Poskytovatel zabezpeci pro Zakaznika pouze na zdkladé smluvniho vztahu s pfihlédnuti k technickym
moZnostem Poskytovatele.

3.3. Sluzba TELEFON je strukturovana v nabidkach. Mezinarodni volani je rozdéleno do zdn a lisi se podle zvolené nabidky
sluzby. Pfehled cenovych relaci a stanovenych bonust vnitrostatnich i mezinarodnich hovor( jsou zverejnéné na
Internetovych strankach Poskytovatele www.satt.cz.

3.4. Zékaznik mize pozadovat zménu Sluzby i v priibéhu Gétovaného obdobi. Uginnost této zmény je nasledujici den po
pfijeti a schvaleni Objednavky. U¢tované obdobi se Gctuje podle nejvyssi Sluzby v daném Gcétovaném obdobi. Pozadavek na
zménu Sluzby na sluzbu s niz&i cenikovou cenou je moznd i v pribéhu fakturaéniho obdobi. U¢innost této zmény je od
prvniho dne druhého mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednavka akceptovana Poskytovatelem s uvedenim
nejblizsiho mozného terminu na zménu.

3.5. Zakaznikovi je umoZnéno individualni nastaveni cenového limitu hlasové sluzby pouze do limitu daného
Poskytovatelem. Zakaznik méze v prabéhu Gétovaného obdobi ménit Cenovy mésicni limit prostfednictvim neverejné ¢asti
internetovych stranek Poskytovatele, které jsou zabezpecena podminénym pfistupem. Pro pfistup k témto strankam bude
Zakaznikovi pridéleno ,Jméno" a ,Heslo". Dosahne-li Zdkaznik Cenového mési¢niho limitu pro hlasovou sluzbu, nemuze byt
do konce uctovaného obdobi vyuzivana hlasova sluzba pro volani. Vyse Cenového mésic¢niho limitu daného Poskytovatelem
muze byt zménéna na zakladé pisemné Zadosti Zakaznika.

3.6. Poskytovatel Zakaznikovi umozni pfistup k detailnimu vypisu odchozich telefonnich hovor( telefonicky po upfesnéni
totoznosti volajiciho a na neverejné Casti internetovych stranek Poskytovatele, které jsou zabezpeceny podminénym
pristupem. Pro pfistup k témto strankam bude Zakaznikovi pfidéleno ,Jméno" a , Heslo".

3.7. Poskytovatel poskytuje sluzby v zarucené urovni kvality jednotlivych sluzeb uvedené v platném Ceniku, a to v souladu
se ZoEK a opatfenimi vydanymi Ceskym telekomunikaénim Gfadem. Zaruéend troven kvality je soucasné nabizenou Grovni
kvality sluzeb. Poskytovatel neodpovida ani za kvalitu a obsah sluZzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné
zahrani¢nich poskytovateld, ani za kvalitu a obsah sluzeb tfetich stran, pti jejichZz poskytovani je vyuzivana sit poskytovatele.

4. Zabezpeceni provozu sluzby.

4.1. Za zavadu je povazovano preruseni dodavky Sluzby, pfipadné snizeni kvality ¢i technickych parametrd dodavané Sluzby.
Zakaznik ohlasuje zdvady SluZzeb telefonem (566 654 888) na Zakaznické centrum Poskytovatele nebo formou elektronické
zpravy zaslané na adresu: centrum@satt.cz.

4.2. Zakaznik ohlasuje zavadu teprve tehdy, az sdm provéfil, Ze zavada neni na jeho strané.

4.3. Hlaseni o zdvadé musi obsahovat: a) identifikaci Zakaznika (jméno a pfijmeni, resp. obchodni jméno), b) jméno a
prijmeni kontaktni osoby jednajici jménem Zakaznika, c) telefonni spojeni na Zakaznika nebo kontaktni osobu, elektronicka
adresa, d) identifikacni Cislo smlouvy ptidélené Poskytovatelem pfi zfizeni sluzby, e) datum a ¢as zjisténi zavady, f) popis
zavady.

4.4. Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi pisemné potvrzeni ohlasené zavady a poskytnuti soucinnosti za
ucelem odstranéni zavady.

4.5. Poskytovatel ma pravo Uctovat Zékaznikovi vynaloZzené naklady spojené se zjistovanim a odstrafiovanim zavady v
ptipadé, Ze po oznameni zavady Zakaznikem objektivné zjisti, Ze zavada neni na strané Poskytovatele, nebo Ze zavadu
zavinil uZivatel, pfipadné Ze zavada vibec nenastala.

4.6. Poskytovatel ma pravo ovérit u Zakaznika, zda neni zavada na zatizeni Zakaznika. Zdkaznik je povinen Poskytovateli tuto
soucinnost poskytnout a umoznit pristup ke Koncovému bodu sité, modemu nebo home gateway, pfipadné koncovému
odbérnému zafizeni Zakaznika (telefonu).

4.7. Doba odstraniovani zavady od okamziku jejiho nahlaseni nepresahne v dobé pracovnich dni, je-li to technicky mozné
dobu 2 pracovnich dni s vyjimkou pFipadl pusobeni okolnosti, které nemohl Poskytovatel predvidat ani ovlivnit, zejména v
disledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost a zpUsobenych treti osobou. V pfipadé ohlaseni zavady v den svatku, v sobotu
¢i nedéli, bude odstranéni zavady feseno v prvni pracovni den po ukoncéeni volna.

4.8. Poskytovatel nezodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci koncovych zafizeni v majetku Zékaznika
nedodanych Poskytovatelem, které Zakaznik vyuziva k pripojeni ke Sluzbé a dale za zabezpeceni proti neopravnénému
uzivani treti osobou i sitovym Utokdm.

4.9.V pripadé nespravného vyuctovani sluzeb nebo neodpovidajici kvalité sluzeb ma Zakaznik pravo uplatnit reklamaci, a to
do 2 mésicl od doruceni vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu nebo od poskytnuti dané sluzby, jinak toto pravo zanikne.
4.10. Zakaznik uplatriuje reklamaci pisemné v provozovné Poskytovatele, anebo pisemnou formou prostifednictvim
dorucovatelské sluzby na Dorucovaci adresu Poskytovatele. Dotazy tykajici se nejasnosti ve vyuctovani telekomunikacnich
sluzeb, rozsahu poskytovanych sluzeb a dalsi informace jsou zodpovidany telefonicky prostfednictvim zakaznického centra
(566 654 888).



4.11. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 1 mésice ode dne jejiho doruceni. Uplatnéni reklamace nema odkladny
ucinek a Zakaznik je povinen zaplatit u¢tovanou ¢astku do data splatnosti. Odkladny Gc¢inek splatnosti na zakladé uplatnéné
reklamace muze pfiznat CTU.

4.12.V pripadé, Ze se prokaze neopravnénost vyuctovani ceny (reklamace je opravnénd) opravnénost reklamace spocivajici
v nespravném vyuctovani ceny a strany se nedohodnou jinak, je Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovi preplatek
nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace.

5. Prava a povinnosti.

5.1. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné odstavky Sité. Neposkytovani Sluzby po dobu
ohlaseného preruseni neni poruchou.

5.2. Poskytovatel je opravnén ménit topologii Sité, provadét jeji Gpravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP adresy,
frekvence atd.) pokud budou dodrZzeny parametry Sluzby dle Smlouvy.

5.3. Poskytovatel je opravnén ménit identifikacni ¢islo smlouvy, i telefonni ¢islo, na zakladé platnych pravnich predpisu.
5.4. Zakaznik nesmi narusovat bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfristup.

5.5. Zakaznik nesmi vyuZivat neopravnéné data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost
systému nebo siti.

5.6. Zakaznik nesmi porusovat bezpecénostni a ovérovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité.
5.7. Zakaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uZivatelim, hostitelskym systémim nebo sitim (nap¥. formou
pretizeni, nebo zahlceni daty, pokusy pretiZit systém a jinymi neopravnénymi zasahy).

5.8. Zakaznik je povinen ucinit opatfeni zabranujici neopravnénému uzivani Sluzeb treti osobou bez pisemného souhlasu
Poskytovatele.

5.9. Zakaznik je povinen ucinit veSkerd mozna opatreni zabranujici nepovolanym osobam manipulovat se zafizenim
Poskytovatele (které je soucasti Sité) umisténym u Zakaznika, poskodit je nebo je odcizit.

5.10. Zakaznik je povinen po ukonceni poskytovani Sluzby umoznit Poskytovateli odbornou demontaz jeho zafizeni.
Zakaznik je povinen do 7 kalendafnich dni od ukonceni sluzby odevzdat zafizeni, ktera jsou majetkem Poskytovatele, na
nejblizsim obchodnim misté nebo odeslat na vlastni naklady a nebezpeci na Dorucovaci adresu Poskytovatele. V pripadé
nedodrzeni tohoto zadvazku je zakaznik povinen zaplatit sankci dle aktudlné platného Servisniho ceniku SATTNET
zverejnéného na strankach Poskytovatele. Pravo na nahradu dalsi Skody timto neni dotceno.

5.11. Zakaznik je povinen zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi zfizeni, zméné, ukoncéeni, dohledu ¢i servisu Sluzby.

5.12. Zakaznik je povinen umozZnit na pozadani Poskytovatelem povérenym osobam pristup za uc¢elem udrzby, opravy nebo
instalace technického zafizeni Poskytovatele do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni Poskytovatele
souvisejici s poskytovanou Sluzbou, pfipadné zajistit osobu povérenou Zakaznikem k zajisténi nutné soucinnosti.

5.13. Poskytovatel neodpovida za obsah informaci prenasenych v ramci Sluzby, ani v pfipadé poruseni prdv tfetich osob
informacemi pfendsenymi v rdmci Sluzby, neni-li zdkonem stanoveno jinak.

5.14. Zakaznik je povinen uZzivat Sluzbu tak, aby nebyl porusovan nebo obchazen zédkon, neplsobil Skody tfetim osobam
nebo uZival Sluzbu v rozporu s dobrymi mravy.

6. Omezeni, preruseni a ukonceni poskytovani sluzby TELEFON.

6.1. V pfipadé technickych zmén, rekonstrukce Sité ¢i Koncového bodu sité nebo vypadku dodavky elektrické energie ze
strany distributora (v¢éetné Trasovych napdjecich bod() mize byt poskytovani Sluzby do¢asné omezeno nebo preruseno.
Poskytovatel nebude za toto obdobi nedostupnosti Sluzby Zakaznikovi G¢tovat cenu za poskytnuti Sluzby v pfipadé, Ze tato
doba presahne 12 hodin.

6.2. V pripadé, Ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy zavaznym zplsobem, je Poskytovatel opravnén
ukoncit poskytovani Sluzby s okamzitou Gc¢innosti poté, co takové poruseni zjistil v souladu s ¢lankem 7 VSeobecnych
podminek.

7. Zavérecna ustanoveni.

7.1. Tento Provozni fad je nedilnou soucdasti Smlouvy o dodavce sluzeb. Podpisem smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se s
Provoznim fadem dlkladné seznamil a s jeho obsahem souhlasi.

7.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Provozniho fadu, a to zplisobem uvedenym v odst. 9.3 VSeobecnych
podminek. Novy Provozni fad vzdy rusi a v plném rozsahu nahrazuje dosavadni znéni, a to pocinaje dnem uc¢innosti nového
znéni.

7.3. Platny Provozni fad je k dispozici na Internetové adrese Poskytovatele www.satt.cz. 7.4. Tento provozni fad nabyva
uc¢innosti dne 1. 12. 2018



