SATT

Provozni fad spolecnosti SATT a. s.
pro poskytovani sluzeb sité elektronickych komunikaci INTERNET

1. Definice pouzitych pojmu.

1.1. Poskytovatel je spole¢nost SATT a. s., se sidlem Okruzni 1889/11, 591 01 Zdar nad Sazavou (dale jen , Poskytovatel”).
1.2. Zakaznik - konecny prijemce Sluzby (dale jen ,Zakaznik”).

1.3. Provozni fad - provozni, technické a obchodni podminky pro poskytovani sluzby INTERNET.

1.4. VSeobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci - podminky spolec¢nosti
SATT a. s. pro poskytovani verejnych telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,VSeobecné podminky").

1.5. Dorucovaci adresa Poskytovatele - adresa pro pisemny styk Zdkaznik( s Poskytovatelem: SATT a. s., Okruzni 1889/11,
59101 Zd4r nad Sazavou

1.6. Sluzba INTERNET - nabidka pfipojeni do sité Internet poskytovana na metalickych i optickych sitich a dale v pasmu 2,4 a
5Ghz v zavislosti na dostupnych mozZnostech Poskytovatele. (dale jen ,,Sluzba").

1.7. Verejna sit elektronickych komunikaci - pfistupova Sit' pro elektronickou komunikaci Poskytovatele (dale jen ,,Sit").

1.8. Trasovy napajeci bod je misto (pfivod el. energie), ve kterém dochazi k napajeni technickych zafizeni Poskytovatele, a
ktery nemusi byt shodny se zdrojem napajeni v misté zakaznika a odbéru sluzby.

1.9. Kabelovy modem / home gateway, opticky pfevodnik, pfijimaci radiova stanice - technické zafizeni Poskytovatele sluzby
slouzici k pfipojeni koncového zafizeni (pocitace, wifi routeru) k siti Poskytovatele (dale jen ,Zatizeni Poskytovatele®).

1.10. Zména Sluzby — zména parametrd sluzby dle pozadavku Zakaznika.

1.11. Poplatek za ukonceni uZivani sluzby — jednorazovy poplatek za ukonceni uzivani sluzby. Ostatni pouzité pojmy jsou
definovany ve VSeobecnych podminkach Poskytovatele.

2. Podminky poskytované sluzby.

2.1. Sluzba je Zakaznikovi aktivovana na zakladé Smlouvy dle VSeobecnych podminek a Objednavky.

2.2. Sluzba bude Zakaznikovi predavana na koncovém bodu Sité Poskytovatele. Sluzba bude poskytovana vyhradné na
adrese, kterd je uvedena ve Smlouvé na dodavku sluzeb.

2.3. Poskytovatel odpovida za funkénost Sité, zafizeni a technickych prostredk(l pouze po Koncovy bod sité.

2.4. Poskytovatel zajistuje odstranéni pfipadnych poruch a zavad jak na siti, tak na zafizenich Zakaznika dodanych
Poskytovatelem. Za zavadu se nepovaZzuje snizena kvalita dostupnosti sluzby na bezdratové c¢asti koncového zafizeni
2.5. Naklady na provoz Zatizeni Poskytovatele v misté instalace hradi Zakaznik.

2.6. Zakaznik mGze pozadovat zménu Sluzby v pribéhu fakturaéniho obdobi. U¢innost této zmény je od prvniho dne
nasledujiciho mésice po pfijeti a schvaleni Objednavky sluzeb.

2.7. Zakaznik neni opravnén k Siti Poskytovatele pripojovat viastni zafizeni dle bodu 1.9.

3. Charakteristika poskytované sluzby a cenové modely.

3.1. Sluzbou INTERNET se rozumi pfipojeni k siti Internet s dohodnutymi parametry.

3.2. Sluzbu INTERNET poskytovatel zabezpeci pro zdkaznika pouze na zdkladé smluvniho vztahu s pfihlédnutim k technickym
moZnostem Poskytovatele.

3.3. Sluzba INTERNET se mze dle lokality ménit na zakladé technickych mozZnosti a parametru sité Poskytovatele.

3.4. Technické parametry jednotlivych typ( sluzby vcetné cenovych relaci a stanovenych bonus( jsou zverejnéné na
internetové adrese Poskytovatele www.satt.cz, nebo v tisténé podobé na obchodnich mistech Poskytovatele.

3.5. Poskytovatel poskytuje sluzby v zarucené urovni kvality jednotlivych sluzeb uvedené ve vieobecnych obchodnich
podminkach viz bod 5.8. a v tomto provoznim Fadu viz bod 3.7.v souladu se ZoEK a opatienimi vydanymi Ceskym
telekomunikacnim Uradem, pficemz inzerované rychlosti odpovidaji rychlostem uvedenych v platném Ceniku. Poskytovatel
neodpovida za kvalitu a obsah sluZeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, v€etné zahrani¢nich poskytovateld, ani za
kvalitu a obsah sluzeb tretich stran, pfi jejichZ poskytovani je vyuZivana sit poskytovatele.

3.6. Rychlost je vyjadifena v Mbps v podobé download (smér k uZivateli) / upload (smér od uZivatele).

3.7. Rychlosti sluzby



Typ sluzby Rychlost inzerovana Minimalni rychlost Optimalizované pro

Optik START 30/30 Mbps 30/30 Mbps email, www, videa HD, 4K, IPTV HD, online hry

Optik OPTIMUM 100/100 Mbps 100/100 Mbps email, www, videa HD, 4K, IPTV HD, rychlé stahovéni velkych soubord, online hry
Optik KOMFORT 200/200 Mbps 200/200 Mbps email, www, videa HD, 4K, IPTV HD, velmi rychlé stahovani velkych soubor(, online hry
Kabel START 20/4 Mbps 15/3 Mbps emai, www, videa HD, IPTV SD, online hry

Kabel OPTIMUM 40/6 Mbps 30/4 Mbps email,www, videa HD, 4K, IPTV HD, online hry

Kabel KOMFORT 100/10 Mbps 80/8 Mbps email, www. videa HD, 4K, IPTV HD, rychlé stahovéni soubort, online hry

WiFi START 10/4 Mbps 2/1 Mbps email, www, videa SD, IPTV SD

WiFi OPTIMUM 20/6 Mbps 4/1 Mbps email, www, videa SD, IPTV SD, online hry

WiFi KOMFORT 50/10 Mbps 10/2 Mbps email, www, videa HD, IPTV HD, online hry

Maximalni rychlost odpovida rychlosti inzerované, bézné dostupna rychlost je primérna hodnota rychlosti inzerované a

minimalni.

3.8. Vadou sluzby je zména rychlosti stahovani a odesilani pod droven minimalni rychlosti, a to po souvislou dobu delsi nez

20min, nebo opakované v kratsich intervalech v ramci jedné hodiny. Velké odchylky od inzerované rychlosti mdzou mit za

nasledek zpomaleni pfipojeni. To se mliZe projevit zhorsenim kvality prehrdvaného videa, zpomaleni rychlosti stahovani

nebo zhorseni dostupnosti nékterych online sluzeb. Pro zjistovani vykonu a parametr( sluzby je rozhodné méreni mezi

koncovym zafizenim a pFistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

3.9. V pfipadé soucasného vyuzivani se sluzbou SATT iTV (interaktivni televize) je u tarifl Optik a Kabel rezervovano

samostatné pasmo a nedochazi k ovliviiovani téchto sluzeb. U tarifd WiFi dochazi k adekvatnimu sniZeni rychlosti o 3-

6Mbps na downloadu (k uZivateli) na kazdy aktivni set top box, pficemz je tento provoz uprednostiiovan pro zajisténi
spolehlivosti sluzby SATT iTV.

4. Zabezpeceni provozu sluzby.
4.1. Za zavadu je povazovano preruseni dodavky Sluzby, pfipadné snizeni kvality ¢i technickych parametrd dodavané Sluzby
dle bodu 3.9. Zakaznik ohlasuje zavady SluZeb telefonicky (566 654 888) na Zakaznické centrum Poskytovatele nebo formou
elektronické zpravy zaslané na adresu: centrum@satt.cz.

4.2. Reklamace technickych parametri a kvality Sluzby se uplatriuji a vyfizuji jako ohlaseni zavady v souladu s timto

provoznim fadem. Zakaznik ohlasuje zavadu teprve tehdy, az sdm provéril, Ze zdvada neni na jeho strané.

4.3. Poskytovatel ma pravo vyuctovat Zakaznikovi ndhradu skody jako Ucelné vynaloZené naklady spojené s odstranénim

zavady, kterd nevznikla na strané Poskytovatele.
4.4, Poskytovatel ma prévo ovéfit u Zakaznika, zda neni zadvada na zafizeni Zakaznika. Zakaznik je povinen Poskytovateli tuto

soucinnost poskytnout a umoznit pristup ke Koncovému bodu sité, Zatizeni Poskytovatele, pfipadné koncovému

odbérnému zafizeni Zakaznika.
4.5. Doba odstraniovani zavady od okamziku jejiho nahlaseni nepresahne v dobé pracovnich dni, je-li to technicky mozné,

dobu 2 pracovnich dni s vyjimkou pfipadl plsobeni okolnosti, které nemohl Poskytovatel predvidat ani ovlivnit, zejména v

duasledku okolnosti vylucujicich odpovédnost a zplisobenych tfeti osobou. V pFipadé ohlaseni zavady v den svatku, v, sobotu

¢i nedéli, bude odstranéni zavady feSeno v prvni pracovni den po ukonéeni volna.
4.6. Poskytovatel nezodpovida za technicky stav a funkénost koncovych zafizeni v majetku Zakaznika, které Zakaznik vyuziva

k pfipojeni ke Sluzbé.
4.9. V pripadé nespravného vyuctovani sluzeb ma Zakaznik pravo uplatnit reklamaci, a to do 2 mésicd od doruceni

vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo zanikne.
4.10. Zakaznik uplatfiuje reklamaci v provozovné Poskytovatele a nebo pisemnou formou prostfednictvim dorucovatelské

sluzby na Dorucovaci adresu Poskytovatele. Dotazy tykajici se nejasnosti ve vyuctovani telekomunikacnich sluzeb, rozsahu
poskytovanych sluzeb a dalSich informace jsou zodpovidany telefonicky prostfednictvim zakaznického centra (566 654 844).

4.11. Poskytovatel je povinen vytidit reklamaci do 30 dnll ode dne jejiho doruceni. Uplatnéni reklamace nema odkladny

ucinek a Zakaznik je povinen zaplatit U¢tovanou ¢astku do data splatnosti.

4.12.V pfipadé, Ze se prokaze neoprdvnénost vyuctovani ceny (reklamace je opravnéna), je Poskytovatel povinen vratit

Zakaznikovi preplatek nejpozdéji do 30 dni od vyfizeni reklamace.

5. Prava a povinnosti.

5.1. Poskytovatel neodpovidd za obsah informaci prenasenych v rdmci Sluzby ani za pfipadné poruseni prav tretich osob

informacemi prenasenymi v ramci Sluzby neni-li zakonem stanoveno jinak
5.2. Zakaznik je povinen uZivat Sluzbu tak, aby nebyl porusovdn nebo obchazen zakon, nezplsobil Skody tretim osobam

nebo uzivani Sluzby nebylo v rozporu s dobrymi mravy.

5.3. Zakaznik odpovida Poskytovateli nebo tretim strandm za veskeré Skody, které zpUsobi tim, Ze pfi uziti Sluzby porusi

zakon, Veobecné podminky Poskytovatele nebo tento Provozni fad.
5.4. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné odstavky Sité. Neposkytovani Sluzby po dobu

ohldseného preruseni neni poruchou.

5.5. Poskytovatel je opravnén ménit topologii Sité, provadét jeji Gpravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP adresy,




frekvence atd.), pokud budou dodrzeny parametry Sluzby dle Smlouvy.

5.6. Poskytovatel je opravnén ménit identifikacni Cisla Smlouvy, ,,Pfihlasovaci jméno", ,Heslo", a to i bez souhlasu Zakaznika,
ma-li Poskytovatel dlivodné podezrieni, Ze doslo nebo dochazi k vyuzivani Sluzeb v rozporu se Vseobecnymi podminkami,
nebo pokud je to nutné k zajisténi radného chodu Sluzby.

5.7. Zakaznik nesmi narusovat bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pristup.

5.8. Zakaznik nesmi vyuZivat neopravnéné data, systémy a sité nebo neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost
systému nebo siti.

5.9. Zakaznik nesmi porusovat bezpecénostni a ovérovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité.
5.10. Zakaznik nesmi zasahovat do sluZzeb poskytovanych jinym uZivatellim, hostitelskym systémidm nebo sitim (napf.
formou pretizeni nebo zahlceni daty, pokusy pretiZit systém a jinymi neopravnénymi zasahy).

5.11. Zakaznik je povinen ucinit opatieni zabrarujici neopravnénému uzivani Sluzeb treti osobou bez pisemného souhlasu
Poskytovatele.

5.12. Zakaznik je povinen ucinit veskera mozna opatreni zabranujici nepovolanym osobam manipulovat se zafizenim
Poskytovatele (které je soucasti Sité) umisténym u Zakaznika, poskodit je nebo je odcizit.

5.13. Zakaznik je povinen po ukonceni poskytovani Sluzby umoznit Poskytovateli odbornou demontaz jeho zafizeni.
Zakaznik je povinen do 7 kalendarnich dni od ukonceni sluzby odevzdat zarizeni, kterd jsou majetkem Poskytovatele, na
nejblizsim obchodnim misté nebo odeslat na vlastni naklady a nebezpeci na Dorucovaci adresu Poskytovatele. V pripadé
nedodrzeni tohoto zavazku je zakaznik povinen zaplatit sankci dle aktualné platného Servisniho ceniku zverejnéného na
strankach Poskytovatele. Pravo na nahradu dalsi skody timto neni dotceno.

5.14. Zékaznik je povinen zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi zfizeni, zméné, ukonceni, dohledu i servisu Sluzby.

5.15. Zakaznik je povinen umozZnit na pozadani Poskytovatelem povérenym osobam pristup za uc¢elem udrzby, opravy nebo
instalace technického zafizeni Poskytovatele do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni Poskytovatele
souvisejici s poskytovanou Sluzbou, pfipadné zajistit osobu povérenou Zakaznikem k zajisténi nutné soucinnosti.

6. Omezeni, preruseni a ukonceni poskytovani sluzby INTERNET

6.1. V pripadé technickych zmén, rekonstrukce Sité ¢i Koncového bodu sité nebo vypadku dodavky elektrické energie ze
strany distributora (véetné Trasovych napdjecich bod() mizZe byt poskytovani Sluzby do¢asné omezeno nebo pferuseno.
Poskytovatel nebude za toto obdobi nedostupnosti Sluzby Zakaznikovi G¢tovat cenu za poskytnuti Sluzby v pfipadé, Ze tato
doba presahne 12 hodin.

6.2. Pfi zméné typu Sluzby muZe dojit k docasné nedostupnosti Sluzby s ohledem na dobu nutnou pro konfiguraci
technickych prostredk( Poskytovatele. Poskytovatel nebude za toto obdobi nedostupnosti Sluzby Zakaznikovi Uétovat cenu
za poskytnuti Sluzby v pripadé, Ze tato doba presahne 6 hodin.

6.3. V pfipadé, Ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z tohoto Provozniho fadu zavaznym zplsobem, je Poskytovatel
opravnén ukoncit poskytovani Sluzby s okamzitou ucinnosti poté, co takové poruseni zjistil (viz ¢lanek 7 Vseobecnych
podminek). O tomto okamzitém ukonceni poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel Zakaznika nijak informovat.

6.4 Poskytovatel je opravnén dle Nafizeni 2015/2120 uplatnit opatfeni fizeni provozu, které mohou mit vliv na snizeni
objemu dat a poskytované rychlosti. Opatfeni fizeni provozu je aplikovano pouze za Géelem dodrzeni unijniho a narodniho
prdva, zachovani integrity a bezpecnosti sité nebo zabranéni pretizeni sité.

7. Zavérecna ustanoveni.

7.1. Tento Provozni fad je nedilnou soucasti Smlouvy. Jejim podpisem Zakaznik potvrzuje, Ze se s nim dikladné seznamil a s
jeho obsahem souhlasi.

7.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Provozniho fadu. Vydanim nového Provozniho fadu s vyznacenim pocatku
doby platnosti se stava pdvodni Provozni fad neplatny.

7.3. Platny Provozni fad je k dispozici na internetovych strankach Poskytovatele www.satt.cz.

7.4. Tento provozni fad nabyva platnosti a uc¢innosti dne 1. 9. 2019.



