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Podminky prenositelnosti telefonniho cisla
Pfiloha €. 1 Provozniho fadu (dale jen "Podminky prenositelnosti")

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Podminky pfenositelnosti upravuji prava a povinnosti mezi spoleé¢nosti SATT a.s. (déle jen ,Poskytovatel"), se sidlem Okruzni
1889/11, 591 01 Zdar nad Sazavou a Zakaznikem verejné dostupné telefonni sluzby poskytované Poskytovatelem, upravujici préva a
povinnosti pti pfeneseni telefonniho Cisla Zakaznika k jinému operatorovi (dale jen "sluzba"). Zakaznik - konecny pfijemce Sluzby (dale jen
,Zakaznik”).

1.2 Sluzba umoznuje Zakaznikovi si ponechat jim uZivané telefonni Cislo pfi zméné poskytovatele telefonnich sluzeb. Sluzba je dostupna
vsem.

1.3 Sluzbu zajistuje Poskytovatel na zékladé zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v souladu s opatfenim obecné povahy
Ceského telekomunikaéniho Gfadu ¢. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organizaéni podminky pro realizaci prenositelnosti
telefonnich Cisel a zdsady pro Uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s prenositelnosti Cisel.

1.4 Na preneseni telefonniho Cisla se podili - Zdkaznik - novy poskytovatel telefonni sluzby (déle téZ , prejimajici poskytovatel”) - stavajici
poskytovatel telefonni sluzby (déle téZ ,opoustény poskytovatel”).

1.5 Zakaznik, ktery md zédjem o zménu poskytovatele sluzeb a zaroven o prenos svého telefonniho ¢isla k prejimajicimu poskytovateli, musi
pro Uspésné uskutecnéni pfenosu Cisla platné vyplnit a dorudit prejimajicimu poskytovateli formulaf k pfenosu Cisla. Lhita 4 dni pro prevod
Cisla bézi az ode dne, kdy byl ikon sméfujici k ukonceni smlouvy doruéen prejimajicimu poskytovateli, pokud neni se zakaznikem

dohodnuto jinak.

1.6 Proces prenosu Cisla probihd pouze v pracovnich dnech. Pfed samotnou portaci ¢isla je Zakaznik informovan o dni a ¢asovém rozmezi
portace. V této dobé nebo jeji ¢asti nemusi byt prenasené telefonni Cislo aktivni v siti Zddného operatora, nadale vsak zUstava aktivni pouze
pro voldni na ¢islo tisriové linky 112.

1.7 Pokud nebude Zadost zakaznika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdéji ¢tvrty pracovni
den prede dnem ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prendseném telefonnim cisle, neni zaruceno
na tomto telefonnim ¢isle neprerusené poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

1.8 Zadost o preneseni telefonniho ¢&isla méze byt odmitnuta z nasledujicich déivodd: a) nejsou spinény podminky podle odstavce 1.5,
pokud se nedohodnou jinak, b) telefonni ¢islo je jiz obsaZzeno v jiné objednavce, c) existuji technické prekazky branici preneseni telefonniho
Cisla, d) na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvlastniho predpisu.

1.9 Doba preruseni poskytovani sluzeb v den preneseni je maximalné 6 hodin.

2. SATT a. s. jako prejimajici poskytovatel

2.1 Novy Zakaznik mize pozadat o prenos Cisla k prejimajicimu poskytovateli, ktery Zakaznikovi doda v elektronické nebo tisténé podobé
formulaf k tomu urceny. K provedeni portace je nutné dorucit prejimajicimu poskytovateli spravné vyplnény formulaf k tomu urceny viz
bod 1.5.

2.2 Prejimajici poskytovatel informuje nového Zakaznika o pribéhu procesu prenosu e-mailem nebo telefonicky. Zakaznik se rovnéz maze
dotazat na stav objednavky na zakaznické lince prejimajiciho poskytovatele. Po UspéSném ovéreni objednavky ze strany opousténého
poskytovatele bude prejimajici poskytovatel informovat Zakaznika, jak postupovat v den prenosu.

2.3 Prejimajici poskytovatel je opravnén Gctovat za prenos Cisla k prejimajicimu poskytovateli poplatek stanoveny v Ceniku sluzeb.

2.4 Pri prevodu cisla od opousténého poskytovatele k prejimajicimu poskytovateli neni Zakaznikovi Gctovan poplatek za prenos Cisla.

3. SATT a. s. jako opoustény poskytovatel

3.1V pripadé zdjmu o zménu poskytovatele je Zakaznik povinen ucinit pravni Gkon smérujici k platnému ukonéeni smlouvy o poskytovani
sluzeb na pfenaseném Cisle (dale téZ ,,ukonéeni smlouvy”), a to zejména dorucenim vypovédi (dle VSeobecnych podminek ¢i podminek
prislusné smlouvy), ¢i uzavienim dohody o ukonéeni smlouvy (napf. smlouvy o poskytovani sluzeb na dobu urcitou).

3.2 Opoustény poskytovatel ovéri dotcené telefonni Cislo, které ma byt preneseno, a umozni portaci Cisla, za nasledujicich podminek: a)
Cislo je prenositelné dle zdkona, b) ¢islo uziva Zakaznik na zakladé smlouvy, ktera ma byt ukoncena, c) ¢islo neni jiz obsazeno v jiné ovérené
objednavce pro prenos, d) Cislo je aktivni v siti opousténého poskytovatele e) jsou splaceny veskeré pohledavky u opousténého
poskytovatele.

4. Ustanoveni spole¢na a zavérecna

4.1 Poskytovatel je opravnén Podminky prenositelnosti kdykoliv aktualizovat ¢i ménit, vidy viak s ohledem na povinnosti uloZzené platnymi
pravnimi predpisy.

4.2 Veskeré zmény nabyvaji uc¢innosti v souladu s procesem zmén smluvnich podminek, tak jak je v nich uvedeno, nebude-li vyslovné
stanoven pozdé;jsi termin Gc¢innosti.

4.3 Tyto Podminky pfenositelnosti nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 12. 2018.



