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Definice pouZitych pojmii.

1.13.

Provozni fad — provozni, technické a obchodni podminky pro
poskytovani sluzby SATTNET (déle jen ,,Provozni fad®).

Vseobecné a obchodni podminky — podminky spole¢nosti SATT a. s.
pro poskytovani vefejnych telekomunikaénich sluzeb (dale jen
,,VSeobecné a obchodni podminky*).

Zakaznik — koneény piijemce Sluzby (dale jen ,,Zakaznik®).
Poskytovatel — spole¢nost SATT a. s., kontaktni adresa Okruzni
11, 591 01 Zdar nad Sazavou (dale jen ,,Poskytovatel®).

Sluzba SATTNET - nabidka pfipojeni do sité Internet (dale jen
»Sluzba®).

Veiejna sit’ elektronickych komunikaci — pfistupova sit’ pro
elektronickou komunikaci Poskytovatele (dale jen ,,Sit™).

Koncovy bod sit¢ — je fyzicky propojovaci bod, na kterém
Poskytovatel piedava Sluzbu Zakaznikovi (dale jen ,,Koncovy bod®).
Kabelovy modem — technické zatizeni Poskytovatele sluzby, slouzici
k pfipojeni koncového zatizeni (pocitace) k siti poskytovatele (dale
jen ,Modem®).

Nabidka pfipojeni do sité Internet — zpiisob pfipojeni do sité Internet s
definovanymi parametry (dale jen ,Nabidka*).

Zména Nabidky — zména parametri sluzby dle pozadavku zakaznika.
Pripojovaci poplatek — jednorazovy poplatek za instalaci sluzby.
Poplatek za ukonceni uzivani sluzby — jednordzovy poplatek za
ukonceni uzivani sluzby.

Objednavka Zakaznika — dokument v pisemné ¢i elektronické podobé,
na zakladé kterého je Zakaznikovi provedena aktivace Sluzby dle
Nabidky, pfipadné zména nabidky (dale jen ,,Objednavka).

Ostatni pouzité pojmy jsou definovany ve VSeobecnych a obchodnich podminkach
Poskytovatele.

Podminky poskytované sluzby.
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Sluzba je Zékaznikovi aktivoviana na zaklad¢ Smlouvy dle
Vseobecnych a obchodnich podminek a Objednavky.

Sluzba bude Zakaznikovi pfedavana na koncovém bodu Sité
Poskytovatele. Sluzba bude poskytovana vyhradné na adrese
(adresach), kterd je (jsou) uvedena (uvedeny) ve Smlouvé na dodavku
sluzeb.

Poskytovatel odpovida za funkénost Sité, zafizeni a technickych
prostiedkii pouze po Koncovy bod Sit&, jez je definovano v tomto
Provoznim fadu, bod 1.7.

Poskytovatel zajistuje odstranéni pfipadnych poruch a zavad jak na
Siti tak na zafizenich Zakaznika dodanych Poskytovatelem.

Zéakaznik se zavazuje, 7¢ Modem bude pfipojen do funkéni,
provozuschopné a podminky Ceskych statnich norem spliujici sitové
zasuvky 230V/50Hz a do zasuvky televizniho kabelového rozvodu po
celou dobu trvani Smlouvy.

Néklady na provoz Modemu v misté instalace hradi Zakaznik.

Klient miZe realizovat zménu Nabidky i v prub&hu uétovaciho
obdobi. Minimalni doba trvani zmény je 30 dni.

Zménu sluzby provede Poskytovatel i v pribéhu fakturac¢niho obdobi
na zaklad& Objednavky Zakaznika. Uginnost této zmény je nasledujici
den po pfijeti a schvaleni Objednavky.

Zakaznik neni opravnén ke koncovému bodu Sité pfipojovat vlastni
Modem.

Charakteristika poskytované sluzby a cenové modely.
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Shuzbou SATTNET se rozumi piipojeni k siti Internet
s dohodnutymi parametry.

Sluzbu SATTNET poskytovatel zabezpeéi pro zékaznika pouze na
zakladé smluvniho vztahu s pfihlédnutim k technickym moZnostem
Poskytovatele.

Nabidky Sluzby SATT NET jsou uvedeny v platném ceniku na
internetové adrese Poskytovatele http:/www.satt.cz nebo v tisténé
podobé na IC.

Pfipojovaci poplatek uhradi Zakaznik jednorazové po zfizeni sluzby.
Vyuctovani pripojovaciho poplatku bude Zakaznikovi provedeno
soucasné s platbou za prvni G¢tovaci obdobi za sluzbu. Cena poplatku
je uvedena v Ceniku sluzeb.

Zakaznikovi miize byt Provozovatelem v ramci SATTNET piidélena
jedna e-mailova schranka (pokud zakaznik nema vlastni), ktera bude
vyuzita i pro pfenos zprav mezi Provozovatelem a Zakaznikem. Za

Charakteristika poskytované sluzby a cenové modely.

Omezeni, pferuseni a ukonéeni poskytovani sluzby SATTNET
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dorucenou se povazuje zprava ulozena Provozovatelem do e-mailové
schranky Zakaznika. Zakaznik muiZe k nékterym z vySe uvedenych
sluzeb ziskat i webovy prostor pro svoji prezentaci.

Technické parametry jednotlivych typi Nabidky Sluzby vcetné
cenovych relaci a stanovenych bonusii jsou zvefejnéné na Internetové
adrese Poskytovatele http://www.satt.cz nebo v ti§téné podobé na IC.

Zabezpeceni provozu sluzby.
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Za zavadu je povazovano preruseni dodavky Sluzby, ptipadné snizeni
kvality ¢i technickych parametrii doddvané Sluzby. Zakaznik ohlasuje
zavady Sluzeb telefonem (566 654 888) na Dispecink Poskytovatele a
to 24 hodin denné& sedm dni v tydnu.
Reklamace technickych parametrii a kvality Sluzby se uplatiiuji a
vyfizuji jako ohlaseni zavady, v souladu s timto Provoznim fadem.
Hla3eni o zdvadé musi obsahovat:

a) identifikaci Zakaznika (jméno a pfijmeni resp. obchodni jméno),

b) jméno a pifjmeni kontaktni osoby jednajici jménem Zakaznika,

c) telefonni/faxové/spojeni na Zikaznika nebo kontaktni osobu,

elektronicka adresa,

d) identifikac¢ni ¢islo smlouvy pfidélené Poskytovatelem pti

pfi ziizeni sluzby,

e) datum a ¢as zjisténi zavady,

f) popis zavady.
Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi pisemné
potvrzeni ohlaSené zavady a poskytnuti souinnosti za ucelem
odstranéni zavady.
Poskytovatel ma pravo ovéfit u Zakaznika, zda neni zavada na
zafizeni Zakaznika. Zakaznik je povinen Poskytovateli tuto
soucinnost poskytnout a umoznit pristup ke Koncovému bodu sité,
Modemu, piipadné ke koncovému zatizeni Zakaznika.
Doba odstranovani zavady od okamziku jejiho nahlaseni nepiesahne,
je-li to technicky mozné, takovou dobu, aby byla dodrzena minimalni
dostupnost sluzby uvedena ve specifikaci sluzby s vyjimkou piipadi
pusobeni okolnosti, které nemohl Poskytovatel predvidat ani ovlivnit,
zejména v disledku  okolnosti ~ vylucujicich odpovédnost a
zpusobenych tieti osobou.
Poskytovatel nezodpovida za technicky stav a funk&nost koncovych
zatizeni v majetku Zakaznika, které Zéakaznik vyuziva k pfipojeni
ke Sluzbg.
V pripadé nespravného vyaétovani sluzeb, ma Zakaznik pravo
uplatnit reklamaci, a to do 2 mésict od dorudeni vyuctovani ceny za
poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo zanikne.
Zakaznik uplatiiuje reklamaci pisemnou formou (dorucovaci sluzbou)
nebo osobné na IC Poskytovatele.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 30 dnii ode dne jejiho
doruceni. Uplatnéni reklamace nema odkladny uéinek a Zakaznik je
povinen zaplatit i¢tovanou ¢astku do data splatnosti.
V pfipadé, Ze se prokaZe neopravnénost vyGctovani ceny, je
Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovi preplatek nejpozdéji do 30
dnii od vyfizeni reklamace.
Reklamace a stiznosti jsou podavany vyhradné pisemné. Dotazy
tykajici se nejasnosti ve vyuadétovani telekomunikaénich sluzeb,
rozsahu poskytovanych sluzeb a dalsich informace jsou zodpovidany
prostiednictvim IC osobné nebo na tel. 566 654 844.

povinnosti.

Poskytovatel neodpovida za obsah Informaci pfenasenych v ramci
Sluzby, ani za pfipadné poruSeni prav tfetich osob informacemi
prenasenymi v ramci Sluzby neni-1i zakonem stanoveno jinak.
Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu tak, aby nebyl porusovan nebo
obchazen zakon, nezpusobit Skody tietim osobam, nebo aby uZzivani
Sluzby nebylo v rozporu s dobrymi mravy.

Zakaznik odpovida Poskytovateli nebo tfetim strandm za veskeré
Skody, které zplisobi tim, ze pii uziti Sluzby porusi zakon, Vseobecné
a obchodni podminky Poskytovatele nebo tento Provozni fad.
Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzby na dobu
nezbytné odstavky Sité. Neposkytovani Sluzby po dobu ohlaseného
pieruseni neni poruchou.

Poskytovatel je opravnén ménit topologii Sité, provadét jeji ipravy a
konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP ¢isla, frekvence atd.) pokud
budou dodrzeny parametry Sluzby dle Smlouvy.
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Poskytovatel je opravnén ménit identifikaéni ¢isla Smlouvy,
L,Piihlaovaci jméno®, ,Heslo®, a to i bez souhlasu Zakaznika, ma-1li
Poskytovatel divodné podezieni, Ze doslo nebo dochazi k vyuzivani
Sluzeb v rozporu se Vseobecnymi podminkami nebo pokud je to
nutné k zajisténi fadného chodu Sluzby.

Zakaznik nesmi naruSovat bezpe¢nost systému nebo sité¢ ve snaze
ziskat neopravnény pristup.

Zakaznik nesmi vyuzivat neopravnéné data, systémy a sité, nebo
neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost systému nebo
siti.

Zakaznik nesmi porudovat bezpe¢nostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité.

Zakaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskytovanych jinym
uzivatelim, hostitelskym systémim nebo sitim (napf. formou
pretiZeni, nebo zahlceni daty "callbombing”, pokusy pfetiZit systém a
jinymi zasahy).

Zakaznik je povinen ucinit opatfeni zabrafujici neopravnénému
uzivani SluZeb tfeti osobou nebo osobami, pokud k tomu neni
Zakaznik  opravnén  piislusnou  telekomunikaéni  licenci,
zivnostenskym opravnénim a pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Zakaznik je povinen ucinit veskerd mozna opatieni zabrafujici
nepovolanym osobam manipulovat se zafizenim Poskytovatele (které
je soucasti Sit€) umisténym na adrese Zakaznika, poskodit je nebo je
odcizit.

Zakaznik je povinen po ukonceni poskytovani Sluzby umoznit
Poskytovateli odbornou demontaz jeho zafizeni.

Zakaznik je povinen zajistit sou¢innost s Poskytovatelem pfi zfizeni,
zméné, ukonéeni, dohledu ¢i servisu Sluzby.

Zakaznik je povinen umoznit na pozadani Poskytovatelem povéfenym
osobam piistup za uc¢elem drzby, opravy nebo instalace technického
zafizeni Poskytovatele do prostor, ve kterych je nebo mé byt umisténo
zafizeni Poskytovatele souvisejici s poskytovanou Sluzbou, pripadné
zajistit osobu povéfenou Zakaznikem k zajisténi nutné soucinnosti.
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Omezeni, pferuseni a ukonceni poskytovani sluzby SATTNET.

V piipadé technickych zmén ¢&i rekonstrukce Sité, ¢i Koncového bodu
sité mize byt poskytovani Sluzby doc¢asné omezeno nebo preruseno.
Poskytovatel nebude za toto obdobi nedostupnosti Sluzby
Zakaznikovi uétovat cenu za poskytnuti Sluzby v pfipadg, Ze tato
doba presahne takovou dobu, aby byla dodrzena minimalni
dostupnost sluzby uvedena ve specifikaci sluzby.

Pfi Zméné typu Nabidky mtze dojit k do¢asné nedostupnosti Sluzby
s ohledem na dobu nutnou pro konfiguraci technickych prostredki
Poskytovatele. Poskytovatel nebude za toto obdobi nedostupnosti
Sluzby Zakaznikovi uctovat cenu za poskytnuti Sluzby v piipadé, ze
tato doba piesahne takovou dobu, aby byla dodrzena minimalni
dostupnost sluzby uvedena ve specifikaci sluzby.

V ptipadé, ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z tohoto
Provozniho fadu zavaznym zpusobem, je Poskytovatel opravnén
ukon¢it poskytovani Sluzby s okamZitou uéinnosti poté, co takové
poruseni zjistil (viz ¢lanek 8 Veobecnych a obchodnich podminek).
O tomto okamzitém ukonceni poskytovani Sluzby nemusi
Poskytovatel Zakaznika nijak informovat.

Zavére¢na ustanoveni.

Tento Provozni fad je nedilnou soucasti Smlouvy o dodavce sluzeb.
Jejim podpisem Zakaznik potvrzuje, Ze se s nim dikladné seznamil a
s jeho obsahem souhlasi

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Provozniho fadu.

Platny Provozni fad je k dispozici na webovych strankach
Poskytovatele http://www.satt.cz. Vydanim nového Provozniho fadu
s vyznacenim pocatku doby platnosti, se stava stary Provozni fad
neplatny.

Pocatek doby platnosti tohoto Provozniho fadu je 1. 4. 2016.



