Informace k podminkam odbéru tepelné energie ze SZT

Cena naseho dodavaného tepla je cenou souhrnnou, kterd v sobé jiz zahrnuje veskeré oprdvnéné naklady na
jeho vyrobu, distribuci i findIni transformaci na poZzadovanou komfortni formu. Tyto nadklady v¢. pfiméfeného

zisku jsou regulované a pravidelné vykazovany Energetickému regulacnimu ufadu ke kontrole
(www.eru.cz). Mate tak jistotu, Ze v cené nikdy nezaplatite nic navic!

NiZze uvedené informace shrnuji vSechny specifické podminky odbéru tepelné energie (TE) z jednotlivych
odbératelskych Urovni.

Pozn.: DPH pro dodavky tepla a TV ze soustav zasobovani teplem je 10 %.

Primarni droven odbéru TE

Pfedacim mistem jsou hlavni uzavéry na vstupu do budovy.

Jednd se o Uroven odbéru, ve které odbératel mlze vyuZit samostatnost a nezavislost odbéru, kdy
dodavatel pfivede do budovy pouze primarni ,,ostrou” vodu a zakaznik si sam zajisti zafizeni na ptipravu
otopné vody a TV, tzv. objektovou prfedavaci stanici (dale jen OPS).

Veskerd agenda ohledné vybéru OPS, odbéru, spravy, provozu a bezpecnosti jsou v gesci odbératele.
Odbératel si na své naklady zajisti:

— Spravné dimenzovanou OPS dle fadné zpracované projektové dokumentace, respektujici aktualné
platné Technické pripojovaci podminky dodavatele (dale jen TPP).

— Jeji pfipojeni k predacimu mistu a udrZzovani v fadném provoznim stavu (servis, Udrzba, cisténi,
odstranovani poruch atd.).

— Hradi veskeré provozni naklady (elektfina, revize, dopousténi vody atd.).

Odbératel ma plnou kontrolu a zodpovédnost za OPS, ktera je v jeho vlastnictvi.

Odbératel zodpovida za nastaveni stanice, jeji fddny chod a m{ze prizplsobovat odbér dle aktualnich
potieb a pozadavkl v ramci platnych TPP (zejména nesmi vSak vracet do teplovodni soustavy vodu
o vyssich parametrech, neZ je dano v smlouvé o dodavkach TE).

Technické parametry OPS, predevSim maximalni vykon odbéru, jsou nedilnou soucasti smlouvy
o dodavkach TE. Tyto parametry nesmi odbératel prekrocit bez svoleni dodavatele tepla a zmény
smlouvy o dodavkach TE (napf. vyménou vyméniku za vykonnéjsi, pridanim dalsiho vyméniku apod.).

Dodavatel tepla ma pravo ovéfit fadny provoz OPS v tzv. zkuSebnim provozu, a v pfipadé neplnéni
sjednanych parametri vratné vody, stanici docasné pozastavit do doby, nez bude uvedena do fadného
provozniho stavu.

Jednotkovd cena za odebrané teplo je nizsi nez v pripadé sekundarniho odbéru.


http://www.eru.cz/

Sekundarni uroven odbéru TE

® Predacim mistem jsou vystupni uzdvéry z OPS do otopné soustavy vytapéné budovy, pfip. rozvody TV.

® ZajiSténi a zodpovédnost za doddvky tepla do predaciho mista je zcela v gesci dodavatele tepla. Jedna se
o odbératelskou uUroven s maximalnim komfortem pro odbératele a bez investicnich a provoznich
nakladli na OPS.

® Po podpisu smlouvy o dodavkach tepla zajisti odbératel pristup pracovnikim dodavatele k OPS (vétSinou
poskytnuti klicl k technické mistnosti s OPS) a na dodavatele kompletné prechdazi zodpovédnost za
bezproblémovy a bezpecny provoz OPS.

® Dodavatel tepla na své naklady zajisti:

— Sprdvné dimenzovanou OPS v souladu s platnymi TPP (projekt, vyrobu, instalaci, napojeni na
dalkovy monitoring).

— Udrzbu a servis (€isténi vyménikd, vyrovnavacich nadrzi, revize TNS, servis ¢erpadel a regulace).

— Uhrazeni vsech provoznich nakladud stanice — elektfina spotfebovana provozem OPS je samostatné
mérena (osazen podruzny elektromér v rozvadéci OPS) a prefakturovana odbératelem dodavateli
tepla, tzn. SATT uhradi odbérateli spotiebu elektrické energie OPS.

— Pokud to zafizeni stanice umoZznuje, zprostfedkuje dodavatel zaskolené osobé (sprdvce budovy)
vzdaleny pfristup k fizeni stanice prostfednictvim samostatného uctu (de facto vSechny nové
stanice, kde SATT poskytuje internetové pfipojeni).

— V opacném pripadé provede zaskoleni v zakladnim manudlnim ovladani stanice.

e (Odbérateli ztistava kontrola nad vytapénim, tzn. uréuje si, kdy bude topit. Dodavatel podle pozadavki
odbératele nastavi odbérové kfivky ekvitermni regulace tak, aby mél odbératel zajistén patfi¢ny teplotni
komfort.

® Navic, povérena zaskolena osoba odbératele mliZze na OPS manudlné (vzdalené) individualné pfizplsobit
odbér dle aktualnich pozadavk( obyvatel budovy — zvyseni/sniZeni teploty (zodpovédnost zaskolené
osoby).

® Dodavatel tepla poskytuje pro své stanice non-stop havarijni servis 24 hodin denné, 365 dni v roce!
V pripadé poruchy odbératel pouze vola kontaktni osobu, pfip. poruchovou linku dodavatele, vse ostatni
je jeho zodpovédnosti (v¢. naklad( na opravu).

® Veskerou udrzbovou a servisni Cinnost zajistuje dodavatel svymi, radné proskolenymi, pracovniky
(tj. Zadnd subdodavatelska ¢innost).

® Jednotkova cena za odebrané teplo je vyssi nez v pfipadé primdarniho odbéru.
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