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Definice pouzitych pojmu

Provozni fad — provozni, technické a obchodni podminky pro
poskytovani sluzby

VSeobecné podminky pro poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci - podminky spole¢nosti
SATT a. s. pro poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb
(dale jen ,VSeobecné podminky").

Sluzba je sluzba digitalniho televizniho vysilani zajiStovana
prostfednictvim vefejné telekomunikacni sit€¢, obsahujici
zakddované programy TV v podobé MPEG2, MPEG4, SPTS, na
zakladé smluvniho vztahu uzavieného mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem dle Smlouvy, V§eobecnych podminek a Provozniho
fadu pro poskytovanou sluzbu.

Poskytovatel je spoleCnost SATT a.s. Kontaktni adresa pro
uzivatele sluzby je: Okruzni 11, 591 01 Zd'ar nad Sazavou.

Provozovatel je spole¢nost Nej.cz s.r.o.

Zakaznik — uZivatel Sluzby, ktery uzavfel s Poskytovatelem
smlouvu o dodavce sluzby.

Verejna komunikacni sit’ (dale jen ,Sit*) — sit' elektronickych
komunikaci, ktera slouzi zcela nebo pfevazné k poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci nejen
Poskytovatele.

Koncovy bod sité — Fyzicky bod sité, ve kterém je zakaznikovi
poskytovan pfistup k vefejné komunikacni siti, a ve kterém je
zakaznikovi pfedavana (poskytovana) sluzba. Koncovym bodem
sité pro Sluzbu je vystup pfijimaciho zafizeni nebo pfistup sité
elektronickych komunikaci u Zakaznika, kde je mozné od
Provozovateld odebrat Sluzbu prostiednictvim  mobilnich
zafizeni.

Koncové zarizeni - hardwarové (STB) i softwarové prostredky,
vstupni a vystupni zafizeni, v€etné televizniho pfijimace (dale
jen ,Koncové zafizeni®), které umoznuji pfipojeni k Siti.
Provozovatel 1 neodpovida za funkénost &i provoz téchto
koncovych zafizeni, kromé jim dodanych STB dle pfisluSnych
pravnich norem.

MW - Middleware je souhrnny nazev pro softwarovy nastroj
umoznujici  provozovani  Sluzby  prostfednictvim  sité
Poskytovatele.

EPG - Zkratka pro ,Electronic Program Guide" elektronicky
programovy pruvodce

Timeshift - Nelinearni funkce sluzby slouzici jako virtualni
videorekordér, kdy je zakaznikovi poskytovan prostfednictvim
pfistupu prfes Sit pameétovy prostor definovan maximalni
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Casovou kapacitou tohoto prostoru za u€elem automatického
nahravani programi dle volby zakaznika vyuzivajiciho maximalni
Casové kapacity pro jejich ulozeni.

nPVR - Nelinearni funkce sluzby slouzici jako virtualni
videorekordér, kdy je zakaznikovi poskytovan prostfednictvim
pfistupu pres Sit pamétovy prostor definovan maximalni ¢asovou
kapacitou tohoto prostoru za ucelem ulozeni programt dle
individualni volby zakaznika po stanovenou dobu.

Program — jeden televizni nebo rozhlasovy program.

Programova nabidka — definovany soubor programli Sluzby
poskytovanych Zakaznikovi.

Ostatni pouzité pojmy jsou definovany ve VSeobecnych podminkach.
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Podminky poskytované sluzby

PFijimaci zafizeni - STB jsou dodany a instalovany Zakaznikovi
Poskytovatelem na zakladé objednavky instalace a dodavky
zafizeni. PFipadna reklamace zavady na STB a dodanych
zafizeni se fidi zaékonem ¢&. 89/2012 Sb., v platném znéni
(Obgansky zakonik), zakonem ¢&. 634/1992 Sb., v platném znéni
(Zakon o ochrané spotrebitele). Podminkou dodavky, prodeje
STB je uzaviena Smlouva o dodavce sluzby. Zakaznik je
povinen do 7 kalendafnich dni od ukon€eni sluzby odevzdat
zafizeni, ktera jsou majetkem Poskytovatele nebo Provozovatel
na kontaktnim misté Poskytovatele nebo odeslat na vlastni
naklady a nebezpecCi na kontaktni adresu Poskytovatele.
V pfipadé nedodrzeni tohoto zavazku je zakaznik povinen zaplatit
sankci dle ceniku. Pravo na nahradu dalSi Skody timto neni
dotceno.

Sluzba je Zakaznikovi pfedavana v Koncovém bodu sité.

Poskytovatel odpovida za funkénost Sité, zafizeni a technickych
prostfedk( pouze po Koncovy bod sité podle ¢l. 1.8.

Poskytovatel zajiStuje odstranéni pfipadnych poruch a zavad na
Siti a na zafizenich dodanych Poskytovatelem.

Zakaznik se zavazuje, ze zafizeni dodana Poskytovatelem budou
po celou dobu trvani Smlouvy pfipojena do funkénich a
provozuschopnych  sitovych zasuvek 230V/50Hz  splfiujicich
podminky podle pfislusné CSN.

Naklady na provoz zafizeni dodanych Poskytovatelem v misté
instalace u Zakaznika hradi Zakaznik.

Zakaznik mGze realizovat zmény Programovych nabidek, zmény
Bali¢kd sluzeb i v prabéhu uétovaciho obdobi. Minimalni doba
trvani vyssi Programové nabidky jsou 3 kalendaini mésice
pocinaje prvnim dnem nasledujiciho mésice po objednani &i
provedeni zmény nabidky.

Zarazeni dal$i Programové nabidky do Programového baliCku
provede Poskytovatel i v prabéhu fakturacniho obdobi na zakladé
Objednavky Zakaznika. Uginnost této zmény je nasledujici den po
pfijeti a schvaleni Objednavky.

Vyfazeni Programové nabidky z Programového balicku zaeviduje
Poskytovatel i v prabéhu fakturaéniho obdobi na zakladé
Objednavky Zakaznika. Uginnost této zmény je od prvniho dne
druhého mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
Objednavka doru¢ena Poskytovateli.

Zakaznik je povinen souhlasit s vyménou STB v pfipadé nutnosti
na zakladé pozadavku Poskytovatele. Poskytovatel si v nutném
pfipadé vyhrazuje pravo k deaktivaci STB, jestlize bude mit
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divodné podezfeni, Zze je ohrozena bezpecnost systému
kodovani prenasenych program(. Poskytovatel v takovém

pfipadé doda Zakaznikovi novy STB v nejdfive mozném terminu.

Zakaznik nema v takovém pfipadé zadné naroky souvisejici s
pfechodnou nemoznosti vyuziti Sluzby.

Poskytovatel mize doCasné prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby pfi nezbytnych zménach technického zafizeni, pfi rutinni
udrzbé sité ¢i pfi odstraniovani poruch.

Poskytovatel si  vyhrazuje pravo ménit jednostranné
programovou nabidku a nabidku Virtualni videopujcovny,
zejména strukturu programd a tituld, pocet programi a tituld a
jejich pofadi; napf. z ddvodu zmén podminek ze stran
dodavateld programd a tituld, zmén pravnich podminek,
technickych ddvodud apod.

Zakaznik je opravnén ke koncovému bodu Sité pfipojovat pouze
STB, ktery bude dodan nebo schvalen Poskytovatelem. PFi
pouziti jinych nez schvalenych STB negarantuje Poskytovatel
kvalitu a funkénost Sluzby.

Charakteristika poskytované sluzby a cenové modely

Pfehled poskytovanych sluzeb dle platného ceniku
zvefejnéného na internetové adrese Poskytovatele www.satt.cz.

Sluzbu Poskytovatel zabezpeci pro Zakaznika pouze na zakladé
smluvniho vztahu s pfihlédnutim k technickym moZnostem
Poskytovatele.

Sluzba je Sifeni pfevzatého televizniho a rozhlasového vysilani
v nezménéné podobé, za ucelem zajisténi pfistupu Zakaznika
k obsahu prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani
umozfiuje Zakaznikovi za stalou mési¢ni cenu sledovani
urcitého pocétu Programt dle pfedplacené Programové nabidky.

Poplatek za pred€asné ukonéeni sluzby uhradi zakaznik
v pfipadé trvani doby poskytovani Sluzby po dobu méné jak
12 mésicd od jeji aktivace. Vyuctovani poplatku za ukonéeni
uzivani sluzby bude Zakaznikovi provedeno dodatec¢né. Cena
poplatku je uvedena v Ceniku sluzeb.

Nabizena Programova nabidka v&etné cenovych relaci je
zvefejnéna na Internetové adrese Poskytovatele www.satt.cz
nebo v tisténé podobé na prodejnich mistech Poskytovatele.

Poskytovatel poskytuje sluzby v zaru€ené urovni kvality
jednotlivych sluzeb uvedené v platném Ceniku a to v souladu se
ZoEK a opatfenimi vydanymi Ceskym telekomunikaénim
Ufadem. Zaru€end uroven kvality je sou¢asné nabizenou urovni
kvality sluzeb. Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality
sluzby, pokud ddvody snizeni kvality jsou na strané
poskytovateld rozhlasového a televizniho vysilani (dodavatelli
programu), které poskytovatel prebira. Poskytovatel neodpovida
ani za kvalitu a obsah sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli
sluzeb, véetné zahraniénich poskytovatelt, ani za kvalitu a
obsah sluzeb tfetich stran, pfi jejichz poskytovani je vyuzivana
sit’ poskytovatele

Doplrikové sluzby s poskytovanim sluzby:

VOD - Zkratka ,Video On Demand* tj. video na pozadani,
dopliikova sluzba MW: je sluzba, kterd& umozfuje uZivatellm
zvolit a sledovat / poslouchat video nebo audio obsah na
vyzadani. Systém televizni  VOD Ize sledovat
prostfednictvim STB, coz umozriuje sledovani v redlném case.
Zakaznik ma moznost si zvolit televizni program z databaze
programové nabidky, ktery se zacne pfehravat na televizoru
témeér okamzité. Prehled aktualni nabidky titult je k dispozici na
Zafizeni Zakaznika.

VAS - Zkratka ,Value Added Services®, zahrnujici sluzby
s pfidanou hodnotou, provozovanych na MW: 1) nPVR
2) TimeShift TV 3) Pause TV - moznost zakaznika zastavit dany
vysilany televizni program v ¢ase a po uplynuti urcitého Casu jej
znovu pustit od zastaveného bodu v programu. Pfipadné dalsi
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sluzby budou Zakaznikovi nabidnuty dle technické zpUsobilosti
sité provozovat nové sluzby a moznosti Poskytovatele tyto sluzby
Zakaznikovi nabidnout.

EPG - Zkratka pro ,Electronic Program Guide* elektronicky
programovy prdvodce. Jde o televizni program vysilany v ramci
kazdého digitalniho multiplexu doplnény o podrobné informace o
poradech.

V8echny vySe uvedené dopliikové sluzby, vcetné téch nové
poskytovanych jsou Zakaznikovi uétovany dle aktualniho Ceniku
platného ke dni vyuziti doplfikovych sluzeb. Zakaznik bere na
védomi, ze za Cenik Ize povazovat i zobrazeni ceny v ramci
menu pfipojeného zafizeni s pfistupem k jednotlivé sluzbé, kde je
dana cena sluzby Zakaznikovi zobrazena v realném ¢ase, a tato
cena bude Zakaznikovi vyuctovana vramci pravidelného
vyuctovani poskytovanych sluzeb Poskytovatelem.

Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze vyuzivani sluzby Interaktivni
televize a dalSich sluzeb s ni spojenych muze mit vliv na Sitku
pasma sluzby pfistupu k siti internet pfi sou€asném vyuzivani
téchto sluzeb v jednom misté instalace.

Zabezpeceni provozu sluzby

Za zéavadu je povazovano preruSeni dodavky Sluzby, pfipadné
snizeni kvality ¢&i technickych parametri dodavané Sluzby.
Zakaznik ohlaSuje zavadu Sluzby Poskytovateli:

. telefonem: +420 566 654 888
. e-mailem: info@satt.cz

Reklamace technickych parametra a kvality Sluzby se uplatriuji a
vyfizuji jako ohlaSeni zavady v souladu s timto Provoznim radem.
Zakaznik ohladuje zavadu teprve tehdy, az sam provéiil, Ze
zavada neni na jeho strané.

Hlaseni o zavadé musi obsahovat:

a) identifikaci Zakaznika (jméno a pfijmeni, resp. obchodni
jméno),

b) jméno a pfijmeni kontaktni

Zakaznika,

osoby jednajici jménem
c) telefonni/faxové/spojeni na Zakaznika nebo kontaktni osobu,
elektronicka adresa,

d) ¢islo smlouvy pfidélené Poskytovatelem pfi zfizeni sluzby,
e) datum a Cas zjiSténi zavady,
f)  popis zavady.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi pisemné
potvrzeni ohlaSené zavady a poskytnuti soucinnosti za ucelem
odstranéni zavady.

Poskytovatel ma pravo uctovat Zakaznikovi vynaloZzené naklady
spojené se zjiStovanim a odstrafiovanim zavady v pfipadé, ze po
oznameni zavady Zakaznikem objektivné zjisti, Ze zavada neni
na strané Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil uzivatel, pfipadné
Ze zavada vlbec nenastala.

Poskytovatel ma pravo ovéfit u Zakaznika, zda zavada neni na
STB Zakaznika nebo na televiznim pfijimaci. Zakaznik je povinen
Poskytovateli tuto sou€innost poskytnout a umoznit pfistup ke
Koncovému bodu sité, k pfijimacimu zafizeni, STB a televiznimu
pfijimaci za u¢elem ovéreni stavu.

Doba odstrariovani zavady od okamziku jejiho nahlaseni
nepresahne v dobé pracovnich dni, je-li to technicky mozné, 48
hodin s vyjimkou pfipadt plUsobeni okolnosti, které nemohl
Poskytovatel pfedvidat ani ovlivnit, zejména v disledku okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost a zplsobenych tfeti osobou. V pfipadé
ohlaseni zavady v den svatku, soboty ¢i nedéle, bude odstranéni
zavady feSeno v prvni pracovni den po ukonéeni volna.

Poskytovatel nezodpovida za technicky stav, funkénost a
konfiguraci televizniho pfijimace, rozvodl a jinych koncovych
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zafizeni v majetku Zakaznika, nebo tfeti strany, které Zakaznik
vyuziva k pfipojeni ke Sluzbé.

V pfipadé nespravného vyuctovani sluzeb, ma Zakaznik pravo
uplatnit reklamaci, a to do dvou mésicl od doruéeni vyucétovani
ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo zanikne.

Zakaznik uplatriuje reklamaci pisemnou formou u Poskytovatele.

Dotazy tykajici se nejasnosti ve vyuctovani telekomunikaéni
sluzby, rozsahu poskytované sluzby a dalsi informace jsou
zodpovidany na provozovné Poskytovatele osobné nebo na tel.:
+420 566 654 811 pfipadné elektronicky na e-mailové adrese
info@satt.cz.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do tficeti dnG ode dne
jejiho doruéeni. Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek a

Zakaznik je povinen zaplatit u¢tovanou ¢astku do data splatnosti.

V pfipadé, ze se prokaze neopravnénost vyuctovani ceny, je
Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovi pfeplatek nejpozdéji do
tficeti dnd od vyfizeni reklamace.

Prava a povinnosti

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenasenych v
ramci Sluzby, ani za pfipadné poruseni prav tretich osob
informacemi pfenasenymi v ramci Sluzby, neni-li zakonem
stanoveno jinak.

Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu tak, aby nebyl poruSovan
nebo obchazen zakon, nezplsobil skodu tfetim osobam nebo
aby uzivani Sluzby nebylo v rozporu s dobrymi mravy.

Zakaznik odpovida Poskytovateli nebo tfetim stranam za
vesSkeré Skody, které zplsobi tim, ze pfi uziti Sluzby porusi
zakon, Smlouvu, VSeobecné podminky Poskytovatele nebo
tento Provozni Fad.

Zakaznik nesmi kopirovat, ménit, mazat &i jinak upravovat
nastaveni STB, ani umoznit tyto neopravnéné zasahy tretim
osobam. V pfipadé mozné, domnélé ¢i skute€né zmény
nastaveni STB je Zakaznik povinen sdélit tuto skute¢nost
neprodlené Poskytovateli.

Zakaznik nesmi zadnym zpusobem ménit, mazat ¢&i jinak
upravovat firmware STB.

Jestlize ma Poskytovatel divodné podezieni, ze zafizeni bylo
pfedano treti osobé&, nebo Ze uzivatel zpfistupnil vefejné
nabidku nebo jeji ¢ast, popf. Zafizeni jinak zneuZil v rozporu se
Smlouvou nebo VSeobecnymi obchodnimi podminkami, ma
Poskytovatel pravo deaktivovat STB bez predchoziho
uvédoméni Zakaznika. Pfi uplatnéni nahrady Skody a smluvni
pokuty se postupuje podle VSeobecnych podminek.

Zakaznik nesmi naruSovat bezpe€nost systému nebo sité ve
snaze ziskat neopravnény pfistup.

Zakaznik nesmi neopravnéné vyuzivat data, systémy a
komunikac¢ni prostfedi Sité nebo neopravnéné zkouset, zkoumat
¢i testovat zranitelnost systému nebo Sité.

Zakaznik nesmi poruSovat bezpecnostni a ovéfovaci procedury
bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo Sité.

Zakaznik je povinen ucinit opatfeni zabrarujici neopravnénému
uzivani Sluzby tfeti osobou nebo osobami, pokud k tomu neni
Zakaznik opravnén pfislusnou telekomunikaéni licenci,
Zivnostenskym  opravnénim a  pisemnym  souhlasem
Poskytovatele.

Zakaznik je povinen u€init veSkera mozna opatfeni zabrafujici
nepovolanym osobam manipulovat se zafizenimi Poskytovatele
(které je soucasti Sit€) nebo STB umisténych na adrese
Zakaznika, poskodit je nebo je odcizit.

Zakaznik je povinen dnem ukonéeni poskytovani Sluzby
umoznit Poskytovateli odbornou demontaz jeho zafizeni, pokud
je namontovano. Zakaznik je povinen do sedmi kalendarnich dni
od ukonceni sluzby odevzdat zafizeni (i STB), ktera jsou

5.13.

5.14.

5.15.

6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

odeslat na vlastni naklady a nebezpeci na adresu Poskytovatele.
V pfipadé nedodrZeni tohoto zavazku je zakaznik povinen zaplatit
sankci dle ceniku. Pravo na nahradu dal$i Skody timto neni
dotéeno.

Po ukonéeni poskytovani Sluzby je Zakaznik povinen do fficeti
dnd vratit Poskytovateli vSechny STB, které byly v jeho drzeni.

Zakaznik je povinen zajistit sou€innost s Poskytovatelem pfi
zfizeni, zméné, ukonceni, dohledu ¢i servisu Sluzby, umoznit
Poskytovateli pfistup k zafizenim Poskytovatele.

Zakaznik je povinen umoznit na pozadani Poskytovatelem
povéfenym osobam pfistup za ucelem udrzby, opravy nebo
instalace technického zafizeni Poskytovatele do prostor, ve
kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni Poskytovatele
souvisejici s poskytovanou Sluzbou, pfipadné zajistit osobu
povérfenou Zakaznikem k zajisténi nutné soucinnosti.

Omezeni, preruseni a ukonéeni poskytovani sluzby

V pfipadé technickych zmén ¢&i rekonstrukce Sité, ¢i Koncového
bodu sité nebo vypadku dodavky elektrické energie ze strany

distributora (v€etné trasovych napdjecich bodl), mlze byt
poskytovani Sluzby do¢asné omezeno nebo preruseno.
Poskytovatel nebude za toto obdobi nedostupnosti Sluzby

Zakaznikovi Uctovat cenu za poskytnuti Sluzby v pfipadé, ze tato
doba presahne 48 hodin.

PFfi zméné Programové nabidky Sluzby muaze dojit k docasné
nedostupnosti Sluzby s ohledem na dobu nutnou pro konfiguraci
technickych prostfedk( Poskytovatele. Poskytovatel nebude za
toto obdobi nedostupnosti Sluzby Zakaznikovi uctovat cenu za
poskytnuti Sluzby v pfipadé, Ze tato doba pfesahne 24 hodin.

V pfipadé, Ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z tohoto
Provozniho fadu zavaznym zpusobem, je Poskytovatel opravnén
ukongéit poskytovani Sluzby s okamzitou Uc¢innosti poté, co takové
poruseni zjistil (viz ¢lanek 9 VSeobecnych podminek). O tomto
okamzitém ukoncéeni poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel
Zakaznika nijak informovat.

Zavérecna ustanoveni

Tento Provozni fad je nedilnou soucasti Smlouvy o dodavce
sluzby. Podpisem smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se s Provoznim
fadem dikladné seznamil a s jeho obsahem souhlasi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Provozniho fadu za
predpokladu, Ze jeho zménu zvefejni nejméné tficet kalendarnich
dnu prfedem na internetovych strankach a na svych obchodnich
mistech. Pokud Zakaznik pisemné& nesdéli, Ze nesouhlasi se
znénim nového Provozniho fadu, ma se za to, Ze s jejich znénim
souhlasi a povazuje jej za soucast uzaviené smilouvy.

Platny Provozni fad je k dispozici na Internetové adrese

Poskytovatele www.satt.cz.

Tento Provozni fad nabyva platnosti a u¢innosti dnem 1. 3. 2023



